POLITYKA JAKOSCI

PRZEDSIEBIORSTWA GOSPODARKI KOMUNALNEJ
SP. Z. 0.0. w BRODNICY

Najwazniejszym celem Przedsiebiorstwa Gospodarki Komunalnej Sp. z o.0. jest
swiadczenie ustug najwyzszej jakosci, spetniajqacych wymagania i oczekiwania klientow.
Dbatos¢ o zyskanie uznania i zaufania klientow, wymagajq wdrozZenia i utrzymywania
systemu zarzqdzania jakosciq opartego na wymaganiach normy ISO 9001.

Cele jakosciowe realizujemy poprzez:

v’ Wdrozenie i ciagle doskonalenie systemu zarzadzania jako$cia opartego na
wymaganiach normy PN —EN ISO 9001.

v’ Biezaca analize potrzeb i oczekiwan klientow.

v' Swiadczenie najwyzszej jakosci ustug, odpowiadajacych wymaganiom
klientow oraz szybkie dostosowywanie si¢ do ich nowych potrzeb.

v Monitorowanie jakosci wykonywanych ustug poprzez analiz¢ opinii klientow
oraz prowadzenie auditow wewngtrznych,

v" Ciagle podwyzszanie kwalifikacji zawodowych pracownikow, motywowanie
ich do osiagania wyznaczonych celow,

v Systematyczny przeglad 1 doskonalenie procesow ustanowionych w
przedsigbiorstwie,

v’ Biezaca ocene skutecznos$ci i efektywno$ci przyjetej polityki jakosci, oraz
zalozonych celow jakosciowych,

v’ Stworzenie wlasciwej infrastruktury technicznej oraz kreowanie przyjaznego
srodowiska pracy,

v’ Zespotowe rozwiazywanie problemow i analizowanie przyczyn powstawania
niezgodnosci oraz podejmowanie dziatan zapobiegajacych ich powstawaniu,

v’ Zapewnienie rozwoju przedsiebiorstwa poprzez optymalizacje kosztow
wlasnych 1 podnoszenie stopnia wykorzystania zasobow.

Polityka jakosci jest powszechnie dostepna dla wszystkich pracownikow, oraz opinii
publicznej.
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